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1. INLEIDING  
 
Artikel 15 van die Wet op Bevordering van Toegang tot Inligting, 2000 (Wet No. 2 van 
2000) (hierna die Wet genoem), bepaal soos volg: "Die inligtingsbeampte van 'n 
openbare liggaam bedoel in paragraaf (a) of (b)(i) van die woordomskrywing van 
'openbare liggaam' in artikel 1 moet, op 'n periodieke grondslag van minstens een maal 
elke jaar, by die Minister 'n beskrywing indien van- 
(a) die kategorieë rekords van die openbare liggaam wat outomaties beskikbaar is 

sonder dat 'n persoon 'n versoek om toegang ingevolge hierdie Wet hoef te rig, 
met inbegrip van die kategorieë- 
(i) wat beskikbaar is vir inspeksie ingevolge ander wetgewing as hierdie Wet; 

 (ii) wat by die liggaam beskikbaar is vir koop of die maak van afskrifte; en 
 (iii) wat gratis by die liggaam beskikbaar is; en 
(b) hoe toegang tot die rekords verkry kan word." 
 
Die Staatsdienskommissie/Kantoor van die Staatsdienskommissie (SDK/KSDK) se 
bygewerkte artikel 15-kennisgewings is ter nakoming van die bepaling van artikel 15(2) 
van die Wet, wat toegang verleen tot rekords wat outomaties beskikbaar is. 
 
2. REKORDS WAT OUTOMATIES BESKIKBAAR IS INGEVOLGE ARTIKEL 15 

VAN DIE WET  
 
2.1 Al die verslae wat gepubliseer en in die Parlement en provinsiale wetgewers ter 

tafel gelê is, word outomaties beskikbaar gestel op die SDK se webtuiste (www. 
psc.gov.za). Hieronder is 'n lys van verslae wat deur die SDK opgestel is en van 
die webtuiste afgelaai kan word:   

 
2012 

• An Assessment of the State of Professional Ethics in the North West Provincial 
Government ['n Beraming van die Stand van Beroepsetiek in die Provinsiale 
Regering van Noordwes] 

• Assessment of the Human Resource Development Practices in the Public 
Service [Beraming van die Mensehulpbronontwikkelingspraktyke in die 
Staatsdiens] 

• Citizens Talk: A Citizen Satisfaction Survey Report [Burgers sê: 'n 
Opnameverslag oor Burgertevredenheid]   

• Consolidated Monitoring and Evaluation Report on the Offices of the Premier: 
Evaluation Cycle 2010/11 [Gekonsolideerde Moniterings- en Evalueringsverslag 
oor die Kantoor van die Premier: Evalueringsiklus 2010/11]  



Staatsdienskommissie  

2 
 

• Measuring the Effectiveness of the National Anti-Corruption Hotline: Third 
Biennial Report [Beoordeling van die Doeltreffendheid van die Nasionale 
Teenkorrupsieblitslyn: Derde Tweejaarlikse Verslag] 

• Report on Financial Misconduct for the 2009/10 Financial Year [Verslag oor 
Finansiële Wangedrag vir die 2009/10-boekjaar] 

• Report on the Evaluation of Grievances to Identify Good Practices [Verslag oor 
die Evaluering van Griewe om Goeie Praktyke te identifiseer  

• Report on the Evaluation of the Role of Agencification in Public Service Delivery 
[Verslag oor die Evaluering van die Rol van Agentskappe in Staatdienslewering]  

• Report on the Implementation of the Performance Management and 
Development System for Senior Managers in the Western Cape Province 
[Verslag oor die Uitvoering van die Prestasiebestuur- en Ontwikkelingstelsel vir 
Senior Bestuurders in die Provinsie Wes-Kaap] 

• Strategic Plan of the Public Service Commission (PSC) for 2012/13-2016/17 and 
Annual Performance Plan for 2012/13 [Strategiese Plan van die 
Staatsdienskommissie (SDK) vir 2012/13-2016/17 en die Jaarlikse Prestasieplan 
vir 2012/13]  

 
2011 

• A Meta-Evaluation of a Review of Land Redistribution for Agricultural 
Development (LRAD) Project Performance (2001-06) ['n Meta-evaluering van 'n 
Oorsig van Grondherverdeling vir Landbou-ontwikkeling – Projekprestasie (2001-
06)]  

• Assessment of Recruitment and Selection Practices in respect of Section 57 
Managers and Municipal Managers [Evaluering van Werwings- en 
Keuringspraktyke ten opsigte van artikel 57-Bestuurders en Munisipale 
Bestuurders]    

• Consolidated Report on Inspections of Primary Health Care Delivery Sites: 
Department of Health [Gekonsolideerde Verslag oor Inspeksies van 
Primêregesondheidsorgleweringsterreine: Departement van Gesondheid] 

• Evaluation of the Impact of the Policy and Procedures on Incapacity Leave and 
Ill-Health Retirement (PILR) on Sick Leave Trends in the Public Service 
[Evaluering van die Impak van die Beleid en Prosedures oor 
Ongeskiktheidsverlof en Aftrede weens Swak Gesondheid op 
Siekteverloftendense in die Staatsdiens]  

• Medium Term Strategic Plan [Mediumtermyn- Strategiese Plan]  
• National Anti-Corruption Forum: Report on the Implementation of Resolutions 

made by Parliament and its Committees on Corruption [Nasionale 
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Teenkorrupsieforum: Verslag oor die Uitvoering van Besluite geneem deur die 
Parlement en sy Komitees oor Korrupsie]  

• Profiling and Analysis of the most Common Manifestations of Corruption and its 
related Risks in the Public Service [Profiel en Ontleding van die Algemeenste 
Manifesterings van Korrupsie en Verbandhoudende Risiko's in die Staatsdiens]  

• Public Service Commission Annual Report 2010/11 
[Staatsdienskommissiejaarverslag 2010/11]  

• Report on Management of Precautionary Suspension in the Public Service 
[Verslag oor die Hantering van Voorlopige Skorsing in die Staatsdiens]  

• Seventh Consolidated Public Service Monitoring and Evaluation Report: 
Evaluation Cycle 2009/10 [Sewende Gekonsolideerde Moniterings- en 
Evalueringsverslag van die Staatsdiens: Evalueringsiklus 2009/10] 

• Trend Analysis on Complaints Lodged with the Public Service Commission: 
2005/06-2009/10 Financial Years [Tendensontleding van Klagtes ingedien by die 
Staatsdienskommissie: Boekjare 2005/06-2009/10] 
  

2010 
• An Assessment of the State of Professional Ethics in the Western Cape 

Provincial Government ['n Beraming van die Stand van Beroepsetiek in die Wes-
Kaapse Provinsiale Regering] 

• Consolidated Public Service Monitoring and Evaluation Report for the North West 
Province - 2009/10 Evaluation Cycle [Gekonsolideerde Staatsdiensmoniterings- 
en -evalueringsverslag vir die Provinsie Noordwes – 2009/10-evalueringsiklus]  

• Consolidated Public Service Monitoring and Evaluation Report on the 
Departments of Housing (Human Settlements) - Evaluation Cycle 2009/10 
[Gekonsolideerde Staatsdiensmoniterings- en -evalueringsverslag oor die 
Departemente van Behuising (Menslike Nedersettings) – 2009/10-
evalueringsiklus]   

• Consolidated Report on Inspections of Primary Health Care Delivery Sites: 
Department of Health [Gekonsolideerde Verslag oor Inspeksies van 
Primêregesondheidsorg-diensleweringsterreine: Departement van Gesondheid] 

• Evaluation of the Impact of the Policy and Procedures on Incapacity Leave and 
Ill-Health Retirement (PILR) on Sick Leave Trends in the Public Service 
[Evaluering van die Impak van die Beleid en Prosedures oor 
Ongeskiktheidsverlof en Aftrede weens Swak Gesondheid op 
Siekteverloftendense in die Staatsdiens]  
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• Key Drivers of Citizen Satisfaction with Public Service Delivery: Pilot Report 

2009/10 [Hoofdryfvere vir Burgertevredendheid met Openbare Dienslewering: 

Loodsverslag 2009/10] 

• Overview of the Implementation of the Financial Disclosure Framework: Financial 
Year 2008/09 [Oorsig van die Uitvoering van die Raamwerk vir Finansiële 
Openbaarmaking: 2008/09-boekjaar]  

• Public Service Commission Annual Report 2009/10 [Jaarverslag van die 
Staatsdienskommissie 2009/10]  

• Report on the Assessment of the Effectiveness of Thusong Service Centres in 
Integrated Service Delivery [Verslag oor die Beraming van die Doeltreffendheid 
van Thusong-dienssentra in Geïntegreerde Dienslewering]  

• Report on the Implementation of the Performance Management and 
Development System for Senior Managers in the Limpopo Province [Verslag oor 
die Uitvoering van die Prestasiebestuur- en -ontwikkelingstelsel vir Senior 
Bestuurders in die Provinsie Limpopo] 

• State of the Public Service Report 2010 [Verslag oor die Stand van die 
Staatsdiens 2010]  

• Template for Developing Guidelines on Public Participation [Profielvorm vir die 
Ontwikkeling van Riglyne oor Openbare Deelname]  
             

  2009 
• A Meta-Evaluation of the Mid-Term Review of the Expanded Public Works 

Programme ['n Metaevaluering van die Middeltermynoorsig van die Uitgebreide 
Openbarewerkeprogram] 

• An Assessment of the Impact of the Work of the Public Service Commission on 
Public Policy and Practice in South Africa ['n Beraming van die Impak van die 
Werk van die Staatsdienskommissie op Openbare Beleid en Praktyk in Suid-
Afrika]  

• An Assessment of the State of Professional Ethics in the Limpopo Provincial 
Government ['n Beoordeling van die Stand van Beroepsetiek in die Limpopo 
Provinsiale Regering]  

• An Evaluation of Integration and Coordination in the Integrated Sustainable Rural 
Development Programme ['n Evaluering van Integrasie en Koördinering in die 
Geïntegreerde Volhoubare Landelike Ontwikkelingsprogram]  

• Assessment of the State of Human Resource Management in the Public Service 
[Beraming van die Stand van Mensehulpbronbestuur in die Staatsdiens]  
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• Consolidated Report on Inspections of Service Delivery Sites: South African 
Police Service [Gekonsolideerde Verslag oor Inspeksies van 
Diensleweringsterreine: Suid-Afrikaanse Polisiediens]  

• Evaluation of Supply Chain Management Practices within the R200 000 
Threshold [Evaluering van Voorsieningskettingbestuurspraktyke binne die R200 
000-drumpel]  

• Fact Sheet: Grievance Resolution for the 2008/09 Financial Year [Feitestaat: 
Grieweoplossing vir die 2008/09-boekjaar]   

• Medium Term Strategic Plan 2009/10-2011/12 [Mediumtermyn- Strategiese Plan 
2009/10-2011/12] 

• National Anti-Corruption Forum: Report on the Implementation of Resolutions 
made by Parliament and its Committees on Corruption [Nasionale 
Teenkorrupsieforum: Verslag oor die Uitvoering van Besluite geneem deur die 
Parlement en sy Komitees oor Korrupsie]  

• Overview of the Implementation of the Financial Disclosure Framework: Financial 
Year 2007/08 [Oorsig van die Uitvoering van die Raamwerk vir Finansiële 
Openbaarmaking: 2007/08-boekjaar]  

• Report on Financial Misconduct for the 2007/08 Financial Year [Verslag oor 
Finansiële Wangedrag vir die 2007/08-boekjaar]  

• Report on the Assessment of the Public Sector Education and Training 
Authority’s Contribution towards the Development of Skills and Career 
Progression Prospects in the Public Service [Verslag oor die Beraming van die 
Openbare Sektor se Onderwys- en Opleidingsgesag se Bydrae tot die 
Ontwikkeling van Vaardighede en Loopbaanvorderingsvooruitsigte in die 
Staatsdiens]  

• Report on the Assessment of the Quality of Support provided by the Department 
of Health to Emergency Medical Service Practitioners [Verslag oor die Beraming 
van die Gehalte van Steun verskaf deur die Departement van Gesondheid aan 
Noodmediesedienspraktisyns]  

• Report on the Effectiveness of Public Service Leadership in the Promotion of 
Intergovernmental Relations [Verslag oor die Doeltreffendheid van 
Staatdiensleierskap in die Bevordering van Interregeringsverhoudinge] 

• Report on the Evaluation of the Implementation of the Batho Pele Principle of 
Courtesy [Verslag oor die Evaluering van die Uitvoering van die Batho Pele-
beginsel van Hoflikheid] 

• Report on the Evaluation of the Implementation of the Batho Pele Principle of 
Information [Verslag oor die Evaluering van die Uitvoering van die Batho Pele-
beginsel van Inligting]  
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• State of the Public Service Report 2009 [Verslag oor die Stand van die 
Staatsdiens 2009]  
 

2008 
• A Report on Strategic Issues Emanating from the Evaluation of Heads of 

Department ['n Verslag oor Strategiese Kwessies wat Voortvloei uit die 
Evaluering van Departementshoofde]  

• Assessment on Disability Equity in the Public Service [Beraming van 
Gestremdheidsgelykheid in die Staatsdiens] 

• Audit of Selection Processes [Oudit van Keuringsprosesse]  
• Basic Concepts in Monitoring and Evaluation [Basiese Konsepte in Monitering en 

Evaluering]  
• Citizen Satisfaction Survey: Provincial Agricultural Services 

[Burgertevredenheidsopname: Provinsiale Landboudienste] 
• Consolidated Report on Inspections of Service Delivery Sites: Departments of 

Education [Gekonsolideerde Verslag oor Inspeksies van Diensleweringsterreine: 
Departemente van Onderwys] 

• Evaluation of the Consistency of Sanctions Imposed for Misconduct in the Public 
Service [Evaluering van die Konsekwentheid van Strafmaatreëls Opgelê vir 
Wangedrag in die Staatsdiens]  

• Fact Sheet: Monitoring Compliance with the Requirements of the Financial 
Disclosure Framework for the 2007/08 Financial Year [Feitestaat: Monitering van 
Nakoming van die Vereistes van die Raamwerk vir Finansiële Openbaarmaking 
vir die 2007/08-boekjaar]   

• Fifth Consolidated Public Service Monitoring and Evaluation System Report - 
Research Cycle 2007/08 [Vyfde Gekonsolideerde Staatsdiensmoniterings- en -
evaluleringstelselverslag – Navorsingsiklus 2007/08] 

• Forging a Formidable Legacy to Anchor our Democracy: The Public Service 
Commission 1999-2007 [Die Skep van 'n Formidabele Nalatenskap om ons 
Demokrasie te anker: Die Staatsdienskommissie 1999-2007] 

• Founding Document on Organisational Performance Assessment in the Public 
Service [Basisdokument oor Organisasieprestasiebeoordeling in die Staatsdiens]  

• Guidelines for the Evaluation of Heads of Department [Riglyne vir die Evaluering 
van Departementshoofde]  

• Management of Job Applicants with a Criminal Record in the Public Service 
[Hantering van Aansoekers om Poste met 'n Kriminele Rekord in die Staatsdiens] 
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• Measuring of the Effectiveness of the National Anti-Corruption Hotline: Second 
Biennial Report [Beoordeling van die Doeltreffendheid van die Nasionale 
Teenkorrupsieblitslyn: Tweede Tweejaarlikse Verslag] 

• Medium Term Strategic Plan 2008/09-2010/11 [Mediumtermyn- Strategiese Plan  
2008/09-2010/11] 

• Monitoring Fact Sheet on Complaints Lodged with the Public Service 
Commission during the 2007/08 Financial Year [Moniteringsfeitestaat oor Klagtes 
ingedien by die Staatsdienskommissie in die 2007/08-boekjaar]  

• National Anti-Corruption Forum Annual Report 2006/07 [2006/07-Jaarverslag van 
die Nasionale Teenkorrupsieforum] 

• Overview on Financial Misconduct for the 2006/07 Financial Year [Oorsig oor 
Finansiële Wangedrag vir die 2006/07-boekjaar] 

• Payment of Performance Incentives to Heads of Department without  Annual 
Performance Evaluations Conducted [Betaling van Prestasieaansporings aan 
Departementshoofde sonder die Uitvoering van Jaarlikse Prestasiebeoordelings]   

• PSC Annual Report 2007/08 [SDK-jaarverslag 2007/08] 
• Report on Grievance Trends in the Public Service for the Periods 1 April 2006 to 

31 March 2007 and 1 April 2007 to 31 March 2008 [Verslag oor Griewetendense 
in die Staatsdiens vir die Tydperke 1 April 2006 tot 31 Maart 2007 en 1 April 
2007 tot 31 Maart 2008]   

• Report on the Analysis of Performance Agreements as an Effective Performance 
Management Tool [Verslag oor die Ontleding van Prestasieooreenkomste as 'n 
Doeltreffende Prestasiebestuursinstrument] 

• Report on the Assessment of Public Participation Practices in the Public Service 
[Verslag oor die Beraming van Openbaredeelnamepraktyke in die Staatsdiens]  

• Report on the Evaluation of Service Delivery at the Department of Home Affairs: 
Visa Applications and Port Control [Verslag oor die Evaluering van Dienslewering 
by die Departement van Binnelandse Sake: Visumaansoeke en Hawebeheer]  

• Report on the Evaluation of the National School Nutrition Programme (NSNP) 
[Verslag oor die Evaluering van die Nasionale Skoolvoedingsprogram (NSVP)]  

• Report on the Evaluation of the Training Needs of Senior Managers in the Public 
Service [Verslag oor die Evaluering van die Opleidingsbehoeftes van Senior 
Bestuurders in die Staatsdiens]  

• Report on the Implementation of the Batho Pele Principle of Openness and 
Transparency in the Public Service [Verslag oor die Uitvoering van die Batho 
Pele-beginsel van Openheid en Deursigtigheid in die Staatsdiens] 

• Report on the Implementation of the Performance Management and 
Development System for Senior Managers in the Northern Cape - November 
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[Verslag oor die Uitvoering van die Prestasiebestuur- en -ontwikkelingstelsel vir 
Senior Bestuurders in die Noord-Kaap – November] 

• Report on the Implementation of the Performance Management System for 
Senior Managers in the North West Province [Verslag oor die Uitvoering van die 
Prestasiebestuurstelsel vir Senior Bestuurders in die Provinsie Noordwes] 

• Report on the Management of Gifts in the Public Service [Verslag oor die 
Hantering van Geskenke in die Staatsdiens]  

• State of the Public Service Report 2008 [Veslag oor die Stand van die 
Staatsdiens 2008] 

• Turnover Rate of Heads of Department and its Implications for the Public Service 
[Omsetkoers van Departementshoofde en die Implikasies daarvan vir die 
Staatsdiens]  

 
 

2007 
• An Assessment of Professional Ethics in the Free State - Third Consolidated 

Public Service Monitoring and Evaluation Report ['n Assessering van 
Beroepsetiek in die Vrystaat - Derde Gekonsolideerde Staatsdiensmoniterings- 
en -evalueringsverslag] 

• An Assessment of Professional Ethics in the KwaZulu-Natal Provincial 
Administration ['n Assessering van Beroepsetiek in die KwaZulu-Natalse 
Provinsiale Administrasie]  

• Citizen Satisfaction Survey 2006/07: Department of Home Affairs, Department of 
Trade and Industry, Transport Services by Provincial Departments 
[Burgertevredenheidsopname 2006/7: Departement van Binnelandse Sake, 
Departement van Handel en Nywerheid, Vervoerdienste by Provinsiale 
Departemente]  

• Conceptual Framework for Meta-Evaluation – December [Konseptuele 
Raamwerk vir Meta-evaluering – Desember]  

• Consolidated Report on Inspections of Public Service Delivery Sites 
[Gekonsolideerde Verslag oor Inspeksies van Staatsdiensleweringsterreine] 

• Content Report on First Biennal Labour Relations Conference for the Public 
Service [Inhoudsverslag oor die Eerste Tweejaarlikse Arbeidsverhoudinge-
konferensie vir die Staatsdiens]   

• Fourth Consolidated Public Service Monitoring and Evaluation Report – 
Research Cycle 2006/07 [Vierde Gekonsolideerde Staatsdiensmoniterings- en -
evalueringsverslag - Navorsingsiklus 2006/07]   

• Guide on Performance Management for Social Development Departments [Gids 
oor Prestasiebestuur vir Departemente van Maatskaplike Ontwikkeling] 
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• Implementation of the Promotion of Access to Information Act (Act 2 of 2000) in 
the Public Service [Uitvoering van die Wet op Bevordering van Toegang tot 
Inligting (Wet 2 van 2000) in die Staatsdiens]   

• National Anti-Corruption Forum Annual Report 2005/06 [Jaarverslag van die 
Nasionale Teenkorrupsieforum 2005/06]  

• Oversight Report on the Verification of Qualifications in the Public Service 
[Oorsigverslag oor die Verifiëring van Kwalifikasies in die Staatsdiens]  

• Protocol for Summonsing of Witnesses [Protokol vir die Dagvaarding van 
Getuies]  

• Protocol on Announced and Unannounced Visits [Protokol vir Aangekondigde en 
Onaangekondigde Besoeke] 

• PSC Annual Report 2006/07 [SDK-Jaarverslag 2006/07]  
• Report on an Audit of Government’s Poverty Reduction Programmes and 

Projects [Verslag oor 'n Oudit van die Regering se 
Armoedeverligtingsprogramme en –projekte] 

• Report on Financial Misconduct for the 2005/06 Financial Year Measuring the 
Effectiveness of the National Anti-Corruption Hotline (NACH) [Verslag oor 
Finansiële Wangedrag vir die 2005/06-boekjaar wat die Doeltreffendheid van die 
Nasionale Teenkorrupsieblitslyn Meet]  

• Report on Grievance Trends in the Public Service [Verslag oor Griewetendense 
in die Staatsdiens]  

• Report on Role Clarification and Relationships at the Executive Interface - 
February [Verslag oor Roluitklaring en Verhoudinge op Uitvoerende Vlak -  
Februarie]  

• Report on Senior Management Compliance with Performance Agreements in the 
Eastern Cape Provincial Administration [Verslag oor die Senior Bestuur se 
Nakoming van Prestasieooreenkomste in die Oos-Kaapse Provinsiale 
Administrasie]  

• Report on the Audit into the Granting of Performance Rewards in the 
Departments of Education at both the National and Provincial Levels [Verslag oor 
die Oudit van die Toekenning van Prestasiebelonings in die Departemente van 
Onderwys op beide Nasionale en Provinsiale Vlak]  

• Report on the Audit of Reporting Requirements and Departmental Monitoring and 
Evaluating Systems within National and Provincial Government [Verslag oor die 
Oudit van Verslagdoeningsvereistes en Departementele Moniterings- en 
Evalueringstelsels binne die Nasionale en Provinsiale Regering] 

• Report on the Audit on Vacancy Rates in National and Provincial Departments 
[Verslag oor die Oudit van Vakaturekoerse in Nasionale en Provinsiale 
Departemente] 
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• Report on the Evaluation of Government’s Poverty Reduction Programme 
[Verslag oor die Evaluering van die Regering se Armoedeverligtingsprogramme]  

• Report on the Evaluation of the Batho Pele Principle of Value for Money in the 
Public Service [Verslag oor die Evaluering van die Batho Pele-beginsel van 
Waarde vir Geld in die Staatsdiens]  

• Report on the Evaluation of the Implementation of the Batho Pele Principle of 
Consultation [Verslag oor die Evaluering van die Uitvoering van die Batho Pele-
beginsel van Oorlegpleging]  

• Report on the Implementation of Fraud Prevention Plans in the Public Sector 
[Verslag oor die Uitvoering van Korrupsievoorkomingsplanne in die Openbare 
Sektor] 

• Report on the Indebtedness of Public Servants [Verslag oor die Skuldlas van 
Staatsamptenare] 

• Report on the Investigation into the Management of Public Servants in terms of 
Prevailing Provisions who are elected as Municipal Councillors in the Limpopo 
and Western Cape Provinces [Verslag oor die Ondersoek na die Hantering van 
Staatsamptenare ingevolge Algemene Bepalings, wat as Munisipale Raadslede 
verkies word in die Provinsies Limpopo en Wes-Kaap]   

• Report on the Management of Conflicts of Interest through Financial Disclosures 
(2007) [Verslag oor die Hantering van Konflik van Belange by wyse van 
Finansiële Openbaarmakings (2007)] 

• Report on the Management of Poor Performance in the Public Service [Verslag 
oor die Bestuur van Swak Prestasie in die Staatsdiens]  

• Report on the Proceedings of the International Human Resource Management 
Conference (2007) [Verslag oor die Verrigtinge van die Internasionale 
Mensehulpbronbestuurskonferensie (2007)]  

• State of the Public Service Report 2007 [Verslag oor die Stand van die 
Staatsdiens 2007]  

• Toolkit for the Management of Poor Performance in the Public Service – 
December [Stel instrumente vir die Bestuur van Swak Prestasie in die 
Staatsdiens – Desember]  

• Trend Analysis on Complaints Lodged with the Public Service Commission 
during the 2006/07 Financial Year [Tendensontleding van Klagtes ingedien by 
die Staatsdienskommissie in die 2006/07-boekjaar]  

 
2006 

• A Guideline on School District Management ['n Gids oor Skooldistrikbestuur] 
• An Audit of Affirmative Action in the Public Service ['n Oudit van Regstellende 

Aksie in die Staatsdiens] 



Staatsdienskommissie  

11 
 

• Citizen Satisfaction Survey: Economic and Infrastructure Services Sector 
[Burgertevredenheidsopname: Ekonomie- en Infrastruktuurdienstesektor] 

• Compliance with the Promotion of Administrative Justice Act, 2000 (Act No. 3 of 
2000) [Nakoming van die "Promotion of Administrative Justice Act" (wet op 
bevordering van administratiewe geregtigheid), 2000 (Wet No. 3 van 2000)]  

• Consolidated Report on the KwaZulu-Natal and Free State Procurement and 
Distribution of Learner and Teacher Support Material [Gekonsolideerde Verslag 
oor die Verkryging en Verspreiding van Leerder- en Leerkragsteunmateriaal in 
KwaZulu-Natal en die Vrystaat] 

• Gender Mainstreaming Initiatives in the Public Service [Genderhoofstroom-
inisiatiewe in die Staatsdiens] 

• Guide on Performance Management for Social Development Departments [Gids 
oor Prestasiebestuur vir die Departemente van Maatskaplike Ontwikkeling] 

• Guideline on the Management of Suspensions [Riglyne oor die Hantering van 
Skorsings] 

• National Anti-Corruption Hotline Toolkit [Nasionale Teenkorrupsieblitslyn-
instrumentestel] 

• Overview of Financial Misconduct for the 2004/05 Financial Years [Oorsig van 
Finansiële Wangedrag vir die 2004/05-boekjaar] 

• PSC Annual Report 2005/06 [SDK-jaarverslag 2005/06]  
• Report on a Guideline on School District Management [Verslag oor 'n Riglyn vir 

Skooldistrikbestuur] 
• Report on Managing Conflicts of Interest in the Public Service [Verslag oor die 

Hantering van Konflik van Belange in die Staatsdiens] 
• Report on Measuring the Efficacy of the Code of Conduct for Public Servants 

[Verslag oor Meting van die Doeltreffendheid van die Gedragskode vir 
Staatsamptenare] 

• Report on the Evaluation of the Policy Framework on Managing HIV and AIDS in 
the Public service [Verslag oor die Evaluering van die Beleidsraamwerk oor die 
Bestuur van MIV/vigs in die Staatsdiens] 

• State of the Public Service Report 2006 [Verslag oor die Stand van die 
Staatsdiens 2006]  

• Trend Analysis on Complaints Lodged with the PSC during the 2004/05 and 
2005/06 Financial Years [Tendensontleding van Klagtes ingedien by die SDK in 
die boekjare 2004/05 en 2005/06] 

• Verification of Qualifications of Middle Managers on Levels 11 and 12 in the 
Public Service [Verifiëring van Kwalifikasies van Middelbestuurders op Vlakke 11 
en 12 in die Staatsdiens] 
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2005 

• Assessing the Role of Labour Relations Officers in the Public Service 
[Beoordeling van die Rol van Arbeidsverhoudingebeamptes in die Staatsdiens] 

• Citizen Satisfaction Survey: Overview Report of the Criminal Justice Sector 
[Burgertevredenheidsopname: Oorsig van die Strafregsplegingsektor] 

• Citizens’ Forums: Case Studies from the Eastern Cape and Mpumalanga 
[Burgerforums: Gevallestudies uit die Oos-Kaap en Mpumalanga] 

• Evaluation of Heads of Department for the 2001/02 Financial Year [Evaluering 
van Departementshoofde vir die 2001/02-boekjaar] 

• Evaluation of Service Standards in the Public Service [Evaluering van 
Diensstandaarde in die Staatsdiens] 

• Guidelines: Verification of Qualifications in the Public Service [Riglyne: Verifiëring 
van Kwalifikasies in die Staatsdiens] 

• PSC Annual Report 2004/05 [SDK-jaarverslag 2004/05] 
• Report on Financial Misconduct - 2002/03 and 2003/04 Financial Years [Verslag 

oor Finansiële Wangedrag - Boekjare 2002/03 en 2003/04] 
• Report on the Management of State Housing [Verslag oor die Bestuur van 

Staatsbehuising] 
• Review of Sector Policing and the SAPS’s Role in Community Crime Prevention 

Initiatives [Hersiening van Sektorpolisiëring en die Rol van die SAPS in 
Misdaadvoorkomingsinisiatiewe deur die Gemeenskap]  

• State of the Public Service Report 2005 [Verslag oor die Stand van die 
Staatsdiens 2005]  
 

2004 
• Abilities of Departments to deal with Devolved Authority regarding Remuneration 

and Conditions of Service [Vermoë van Departemente om te Handel met 
Afgewentelde Gesag betreffende Vergoeding en Diensvoorwaardes]   

• Implementing Financial Disclosure Requirements – A Comparative Desk Study 
on Best Practices concerning the Implementation of Financial Disclosure 
Frameworks [Uitvoering van Vereistes vir Finansiële Openbaarmaking – 'n 
Vergelykende Literatuurstudie oor Goeie Praktyke rakende die Uitvoering van 
Raamwerke vir Finansiële Openbaarmaking] 

• Investigation into the Redeployment of Persons due to Ill-Health [Ondersoek na 
die Herontplooiing van Persone weens Swak Gesondheid] 

• Procedure for Conducting Public Administration Investigations [Prosedure vir die 
Uirvoering van Ondersoeke na Openbare Administrasie] 
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• PSC Annual Report 2003/04 [SDK-Jaarverslag 2003/04] 
• Remunerative Work outside the Public Service [Werk teen Vergoeding buite die 

Staatsdiens] 
• Report on the Management of the Subsidized Motor Transport Scheme [Verslag 

oor die Bestuur van die Gesubsidieerde Motorvoertuigvervoerskema] 
• Report on the State of Performance Management Systems in the South African 

Public Service [Verslag oor die Stand van Prestasiebestuurstelsels in die Suid-
Afrikaanse Staatsdiens] 

• State of the Public Service Report 2004 [Verslag oor die Stand van die 
Staatsdiens 2004] 

 
2003 

• A Toolkit on Recruitment and Selection ['n Stel Instrumente vir Werwing en 
Keuring] 

• Audit of Anti-Corruption Capabilities of Departments [Oudit van 
Teenkorrupsievermoëns van Departemente] 

• Best Practices on Risk Management Frameworks for the Public Service [Goeie 
Praktyke betreffende Risikobestuursraamwerke vir die Staatsdiens] 

• Causes and Effects of Mobility amongst Senior Management Service and 
Professional Staff in the Public Service [Oorsake en Gevolge van Beweeglikheid 
van Senior Bestuurslede en Beroepspersoneel in die Staatsdiens] 

• Citizen Satisfaction Survey: Overview Report 2001/02 
[Burgertevredenheidsopname: Oorsig 2001/02] 

• Dispute Resolution Mechanisms in the Public Service 
[Geskilbeslegtingsmeganismes in die Staatsdiens] 

• Investigation into the Management of Discipline in the Public Service [Ondersoek 
na die Hantering van Dissipline in die Staatsdiens] 

• PSC Annual Report 2002/03 [SDK-jaarverslag 2002/03] 
• Report on Establishment of a Whistle-Blowing Infrastructure for the Public 

Service [Verslag oor die Vestiging van 'n Inligtingsverskaffingsinfrastruktuur 
(fluitjieblaasinfrastruktuur) vir die Staatsdiens] 

• Report on Financial Misconduct [Verslag oor Finansiële Wangedrag]  
• Report on Evaluation of Land Administration in the Eastern Cape [Verslag oor 

Evaluering van Grondadministrasie in die Oos-Kaap] 
• Report on the Evaluation of the Department of Transport and its Agencies 

[Verslag oor die Evaluering van die Departement van Vervoer en sy 
Agentskappe] 
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• Report on Evaluation of the National Housing Subsidy Scheme [Verslag oor 
Evaluering van die Nasionale Behuisingsubsidieskema] 

• Report on Evaluation of Service Delivery Innovation of the Creation of Agencies 
at the Department of Transport [Verslag oor Evaluering van 
Diensleweringsinnovering deur die Oprigting van Agentskappe in die 
Departement van Vervoer] 

 
2002 

• Effective Management of National Hotlines [Doeltreffende Bestuur van Nasionale 
Blitslyne] 

• Evaluation of Fleet Management in the Eastern Cape [Evaluering van 
Vlootbestuur in die Oos-Kaap] 

• Explanatory Manual on the Code of Conduct [Verduidelikende Handleiding oor 
die Gedragskode] 

• Framework for the Evaluation of HODs [Raamwerk vir die Evaluering van Hoofde 
van Departemente] 

• Guidelines on the Management of Suspensions [Riglyne oor die Hantering van 
Skorsings] 

• Integrated Risk Management [Geïntegreerde Risikobestuur] 
• Monitoring and Evaluation of the Provincial Multi-Purpose Community Centres: 

MPCCs [Monitering en Evaluering van die Provinsiale Meerdoelige 
Gemeenskapsentrums] 

• Monitoring and Evaluation System Pilot Study in the Northern Cape [Monitering- 
en Evalueringstelsel-loodsstudie in die Noord-Kaap] 

• PSC Annual Report [SDK-jaarverslag]  
• Report on Black Listing [Verslag oor Swartlysting] 
• Report on Disability Equity in the South African Public Service [Verslag oor 

Gestremdheidsgelykheid in die Suid-Afrikaanse Staatsdiens] 
• Report on Risk Management: A Provincial Perspective [Verslag oor 

Risikobestuur: 'n Provinsiale Perspektief] 
• Report on the Effective Management of Hotlines [Verslag oor die Doeltreffende 

Bestuur van Blitslyne] 
• Report on the Management of Senior Managers’ Performance Agreement 

[Verslag oor die Hantering van die Prestasieooreenkoms van Senior 
Bestuurders] 

• Report on Sick Leave Trends in the Public Service [Verslag oor 
Siekteverloftendense in die Staatsdiens]  
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• Review of Departments’ Annual Reports as an Accountability Mechanism [Oorsig 
van Departemente se Jaarverslae as 'n Verantwoordingsmeganisme] 

• State of the Public Service Report 2002 [Verslag oor die Stand van die 
Staatsdiens 2002] 

• Survey on the Handling of Appeals [Opname oor die Hantering van Appèlle] 
 
2001 

• A Review of South Africa’s National Anti-Corruption Agencies ['n Oorsig van 
Suid-Afrika se Nasionale Teenkorrupsieagentskappe] 

• Ethics Survey – 2001: Ethics in Practice [Etiekopname – 2001: Etiek in Praktyk] 
• Guidelines to Follow when Considering the Merits of an Appeal Case of 

Misconduct [Riglyne om te Volg by Oorweging van die Meriete van 'n 
Wangedragappèlsaak] 

• PSC Annual Report 2001/02 [SDK-jaarverslag 2001/02] 
• Report on the Management of Suspensions [Verslag oor die Hantering van 

Skorsings] 
• State of the Public Service Report 2001 [Verslag oor Stand van die Staatsdiens 

2001]  
• Verification of Qualifications of Senior Managers in the Public Service [Verifiëring 

van Kwalifikasies van Senior Bestuurders in die Staatsdiens] 
 

2000 
• Career Management in the Public Service [Loopbaanbestuur in die Staatsdiens] 
• Case Study on the South African Post Office: Improving Customer Services 

[Gevallestudie oor die Suid-Afrikaanse Poskantoor: Verbetering van 
Kliëntdienste] 

• Dismissals as a Result of Misconduct [Ontslag weens Wangedrag] 
• Evaluation of Departments' Annual Reports as an Accountability Mechanism 

[Evaluering van Departemente se Jaarverslae as 'n Verantwoordingsmeganisme] 
• Evaluation of the Department of Home Affairs [Evaluering van die Departement 

van Binnelandse Sake] 
• Half-Yearly Report to Parliament [Halfjaarlikse Verslag aan die Parlement] 
• Home Affairs Batho Pele and Management Audit Investigations [Batho Pele- en 

Bestuursouditondersoeke by Binnelandse Sake] 
• Investigation into Land Administration, Geographic Information System and Fleet 

Management in the Eastern Cape [Ondersoek na Grondadministrasie, die 
Geografiese Inligtingstelsel en Vlootbestuur in die Oos-Kaap]  



Staatsdienskommissie  

16 
 

• Management of Probationary Appointments within Public Service Departments at 
National Level [Bestuur van Proefaanstellings binne Staatsdepartemente op 
Nasionale Vlak] 

• Policy on Annual Reporting [Beleid oor Jaarlikse Verslagdoening] 
• PSC Annual Report [SDK-jaarverslag] 
• PSC Annual Report 2000/01 [SDK-jaarverslag 2000/01] 
• State of Representativeness in the Public Service [Stand van Verteenwoordiging 

in die Staatsdiens] 
• Survey of Compliance with Batho Pele Policy [Opname van Nakoming van die 

Batho Pele-beleid] 
 

1999 
• Evaluation of Annual Reports as an Accountability Mechanism [Evaluering van 

Jaarverslae as 'n Verantwoordingsmeganisme] 
• Evaluation of the Department of Home Affairs [Evaluering van die Departement 

van Binnelandse Sake] 
• PSC Annual Report 1998/99 [SDK-jaarverslag 1998/99] 
• Report on the Investigation into Dismissals as a Result of Misconduct [Verslag 

oor die Ondersoek na Ontslag weens Wangedrag]  
• Report on the Management of Leave in the Public Service [Verslag oor die 

Hantering van Verlof in die Staatsdiens] 
• Report on the Management of Remunerated Overtime in the Public Service 

[Verslag oor die Hantering van Oortyd teen Vergoeding in die Staatsdiens] 
 
 

2.2     Inligting oor die SDK 
• Visie en missie 
• Werksaamhede  
• Struktuur 
• Mandaat 
• Sleutelprestasieareas 

 

 KSDK se kontakbesonderhede 
 Wetgewing  
 Riglyne en reëls 
 Vorms 
 Persvrystellings 
 Toesprake 
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 Dokumente betreffende toegang tot inligting (d.w.s. die handleiding en artikel 15-
kennisgewings) 

 Vakatures binne die KSDK 
 Konferensies gehou. 
 

3. HOE OM TOEGANG TOT REKORDS TE VERKRY  
 

 'n Versoek om toegang tot inligting op die SDK se webtuiste (www.psc.gov.za) 
moet gerig word:-  

 

 Per pos, aan die:  
Direktoraat: Kommunikasie- en Inligtingsdienste 
Vir aandag: Mnr. Ben de Villiers 
Privaat Sak X121 
PRETORIA 
0001 

 
 Of 
 
 Per e-pos (Bend@opsc.gov.za), telefoon (012-352-105) of faks (012-325-8344). 
 
 Dokumente kan ook verkry word van mnr. Ben de Villiers, Kamer G07, 

Commission House, h/v Hamilton- en Ziervogelstraat, Arcadia, Pretoria. 
 
* Let daarop dat departement-spesifieke verslae wat deur die SDK opgestel is by die 
onderskeie departemente beskikbaar is en nie by die SDK/KSDK nie. 
 
 
4. BYWERKING/PUBLISERING VAN HIERDIE KENNISGEWING  
 
Die artikel 15-kennisgewing van die SDK/KSDK word jaarliks bygewerk.  Die 
kennisgewing word minstens een maal per jaar in die Staatskoerant afgekondig en die 
publisering daarvan is vir die rekening van die SDK/KSDK.  
 

 

5. GELDE BETAALBAAR 
 

Die enigste gelde betaalbaar (indien enige) vir toegang tot 'n rekord ingesluit in 'n 
kennisgewing ingevolge paragraaf 4 hierbo, is die voorgeskrewe gelde vir reproduksie.  

http://www.psc.gov.za/
mailto:Bend@opsc.gov.za
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6. SKRAPPING VAN DEEL VAN REKORD VERSOEK  
 

Die inligtingsbeampte kan enige deel skrap van 'n rekord in artikel 15(1)(a) van die Wet 
bedoel, waartoe toegang op versoek ingevolge Hoofstuk 4 van Deel 2 van die Wet 
geweier kan of moet word.  

Artikel 15(5) van die Wet bepaal soos volg: “Artikel 11 en enige ander bepalings van 
hierdie Wet wat betrekking het op daardie artikel, is nie van toepassing op enige 
kategorie rekords wat by 'n kennisgewing ingevolge subartikel (2) ingesluit is nie”. Artikel 
11 handel met die reg van toegang tot rekords van openbare liggame. 

 
****************************************************************** 
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